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1 SAFOS pa datorn
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1.1 Instéllningar for mikrofon, hégtalare och kamera
Nedanstaende ljudinstallningar ar bra att géra innan man gar in i motet.

1.2 Sakerstall att ljudet pa datorn ar paslaget

Se ikonen i aktivitetsféltet pa datorn och sékerstall att det inte ar kryss pa
hogtalaren.
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1.3 Sakerstall att ljudet pa extern enhet &r paslaget

Sakerstall att ljudet pa externa hogtalare & unmutad och volymen &r pa
lamplig niva, anvand fjarrkontrollen till TV

1.3.1 Sakerstall att ratt ljudenhet ar vald i Windows

Sakerstall att ratt ljudenhet ar vald i Windows genom att klicka pa
hdgtalarikonen i verktygsfaltet:
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Klicka darefter pa knappen for att valja ljudutgang:
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Vaélj Fler volyminstallningar
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€ Ludutgdng @ (CTRL V

Utdataenhet

e

Spatialljud

| Av

IF!E' volyminstallningar |

Valj din enhet i Utdataenhet/hdgtalare och Indataenhet/mikrofon

Vaélj sedan valet Standard i SAFOS Video.

0 Mikrofoner

. Samma som system |
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1.3.2  Valja ljudenhet i SAFOS Video

For att sékerstélla att ratt mikrofon och hogtalare ar vald i SAFOS video,
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Innan motet kan man sékerstalla att man har ratt enhet genom att klicka pa
lilla pilen vid mikrofonsymbolen.

Anslut till motet

B ©

Din mikrofon fungerar som den ska

Testa hogtalaren genom att klicka pa knappen Test. Da hors en ton fran den
valda enheten.

i, Mikmofioner
‘Samma som system (Standard - Mikn
Kommunikation - Mikrofonupps3ttning

Mikrofonuppsatining (Int=l® Smart Sa

|8  Hogtalare
‘Samma som system (Stands QR
Kommunikation - Hogtalare (Realts

Hégtalare (Realtek(R) Audic)

- E
Aktivara kameran

0 @ B 32
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1.3.3  Valja videoenhet

For att valja vilken kamera som anvands i métet, klicka pa lilla pilen vid
kamerasymbolen d&r man véljer aktuell kamera. Man ser en
forhandsgranskning nar man véljer kamera.
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Anslut till motet

8 ©

Din mikrofon fungerar som den ska

1.3.4  Valj virtuell bakgrund

For att andra bakgrund, klicka pa lilla pilen vid kamerasymbolen dar man
valjer aktuell kamera och darefter pa Virtuella bakgrunder. Vilj en
befintlig bakgrund eller klicka pa Lagg till en ny bakgrund. Se till att filen
ar av format .jpg och helst med uppldsningen 1280x720.

Anslut till motet

8 ©

Din mikrofon fungerar som den ska
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1.4 Problemlosning ljud

1.4.1  Tillat anvandning av ljud-enheter

Forsta gangen ni ansluter till ett méte kommer ni bli tillfragad om tjansten

ska fa anvanda er mikrofon och hogtalare, valj tillat pa denna fraga.
meet.sgit.se

meet.sgit.se vill

0 Anvind mikrofoner

[©) Anvand dina kameror

Tillat Blockera
et mi'iste anvanda din mikrofon och kamera_

userMedia EdgeGrantPermissions

Om ni av misstag svarat fel blir mikrofon- och kameradtkomst blockerad,
visas denna text vid inloggningen.

Anslut till motet

S O

Du maste aktivera mikrofon- och
kameraatkomst
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1.4.2

Om du nekat mikrofon & kameratillgang
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Om mikrofon och kamera fungerar i andra sammanhang men inte i SAFOS
videomote kan du behdva stélla in webbplatsbehdrigheter for sidan.

Efter att du klickat pa en SAFOS videomoéteslank och identifierat dig sa du
ser motesfonstret i Microsoft Edge, gor detta:

klicka pa de tre prickarna langst upp i hogra hornet pa din browser

Klicka pa Instéllningar

Klicka pa Sekretess, sokning och tjanster
Klicka pa pil hoger vid Webbplatsbehdrigheter
Klicka pa Alla webbplatser

Klicka pa pilen efter meet.sgit.se alt. sgit.se

Sedan valjer du Tillat efter Kamera och Mikrofon
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2 SAFOS pa mobiltelefonen
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2.1 Google Chrome

2.1.1 Instéllningar for mikrofon, hégtalare och kamera
Nar man ansluter till motet far man foljande fraga: Svara Tillat

10:55A il 56 €3

meet.sgit.se

NG

Vill du tillata att
meet.sgit.se anvander din
kamera och mikrofon?

Tillat inte Tiat

2.1.2  Vaéljaljudenhet i SAFOS Video

Om du har flera ljudenheter pa mobiltelefonen och du behdver dndra i métet
For att justera ljudenhet/kamera, klicka pa skarmen och darefter pa de tre
prickarna langst ned till hdger.
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Vélj dérefter Installningar och sen alternativen Ljud eller Video.

2.1.3 Probleml6sning ljud

2.1.3.1 Tillat anvandning av ljud-enheter

Om ni av misstag svarat fel blir mikrofon- och kameraatkomst blockerad,
visas denna text vid inloggningen.

- Kilicka pa kamerasymbolen uppe till véanster och justera valen till
Tillat.

Behdrigheter Q
jheterna for meet.sgit.se inaktiveras igen nir du

dmnar webbplatse
Kamera (D
«

Mikrofon
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2.2 Safari
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2.2.1 Instéliningar fér mikrofon, hogtalare och kamera

Nar man ansluter till motet far man foljande fraga

Svara Tillat

2.2.2  Vaélja ljudenhet i SAFOS Video

Om du har flera ljudenheter pa mobiltelefonen och du behdver dndra
I motet:

For att justera ljudenhet/kamera, klicka pa skarmen och darefter pa
kugghjulet och valjer alternativen Ljud eller Video

Anslut till motet

¢ O ©

Din mikrofon fungerar som den ska

;‘ meet.sgit.se &
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2.2.3 Probleml6sning ljud
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2.2.3.1 Tillat anvandning av ljud-enheter

Om ni av misstag svarat fel blir mikrofon- och kameraatkomst blockerad,
visas denna text vid inloggningen.

Anslut till métet

N R

Du maste aktivera mikrofon- och kameraatkomst

< ©  meetsgitse &

Avbryt inloggningsforsoket for att korrigera
Pa din Iphone behdver man da gora foljande:
e Gatill Installningar
e Integritet och sakerhet

e Se sen till att reglaget &r aktiverat for kamera och mikrofon

3 Avancerad felsdkning

Kvarstar era kvalitetsproblem kan det vara sa att er organisation forhindrar
viss trafik som kan da kan ge vissa kvalitetsbrister.

De rekommendationer SAFOS ger rérande vad er organisation bor tillata
kan man l4sa om hdr.
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https://sgit.se/download/18.1d6070b4191ed56677a1a311/1728983597359/Rekommendationer%20SAFOS%20Video.pdf
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4 Tips for att fa en bra videomotesupplevelse!

»/

- Nar du anvander webbkameran, se till att den &r i 6gonhdjd och
placerad pa armlangds avstand for basta vinkeln.

- Tasom vana att forsiktigt rengora linsen pa din barbara dator och
mobilen da och da. En putsduk for glasdgon funkar fint for att fa
bort 16st damm.

- Setill att ljuset kommer framifran och undvik motljus. Ljus &r
faktiskt viktigare &n kameraupplésningen for att synas tydligt.
Undvik ljus fran ovan, sidan eller bakifran eftersom det skapar
skuggor och ger ett mystiskt utseende.

- Kontrollera ljudet och mikrofonen fore motesstart for att undvika
tekniska problem. Placera mikrofoner strategiskt i métesrum for att
undvika stérande ljud och hall dem néra talaren. Forsok aven att
anvéanda dig av headset vid moten da det minskar risken for ekon
och att mikrofonen fangar upp distraherande ljud.

- Hagarnaen ljus och enféargad vagg som bakgrund vid moten.
Undvik smaménstrade klader och vélj enkla farger for att undvika
"blurriga” effekter.

- Kontrollera att endast nddvandiga program &r igang pa din dator och
testa internetuppkopplingen for att undvika eventuella problem. Vid
dalig anslutning 6vervag att anvanda en Ethernet-kabel istéllet for
Wi-Fi. Vid problem med internetanslutningen, stdng av andra
enheter i hemmet som kan anvénda bandbredd.
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